
 
RELATÓRIO ANUAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO DO AJUSTE – 2024 

 

ÓRGÃO PÚBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E ASSISTÊNCIA 
SOCIAL – SMDAS  

 

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: CASA DE REPOUSO BOM PASTOR 
CNPJ: 51.909.273/0001-94 

ENDEREÇO DA UNIDADE EXECUTORA: 

Rua: Fernando Casellatto                          nº 89         Bairro:  Jardim Santa Genebra II                          
CEP: 13084-774                             Campinas/SP 
E-MAIL:  casaderepousobompastor@yahoo.com.br                                                                                          
FONE: (19)32894530 
RESPONSÁVEL TÉCNICO DO SERVIÇO/PROJETO: Silvana Simão Fidêncio 

 

NOME DO SERVIÇO/ PROJETO: Serviço de Acolhimento Institucional para Pessoas e 
seus Acompanhantes em trânsito. 
 

Tipo de Concessão: (x) Colaboração (  ) Emenda 
Parlamentar (   ) Fomento  
Termo nº: 119/2020 
 
Aditamento nº 115/2021 
Aditamento nº140/2022 
Aditamento nº114/2023 
Aditamento nº287/2024 
 

Período de Vigência: abril 2024 a 
março de 2025 
 
Período de Referência do Relatório: 
janeiro 2024 a dezembro 2024 
 

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 1 GRUPO DE 60 USUÁRIOS 

 
 

 

Atividades / Estratégias Metodológicas 
Desenvolvidas 

1. Entrevista(acolhida) individual  

Objetivos: Entender as 
demandas, em ambiente protegido 
estabelecendo uma relação com o 
usuário, para conhecer e intervir 
em sua realidade social. 
Encaminhamentos para a rede 
socioassistencial 

 

Resultados / Impactos Alcançados 
 

1.Resultado: Acolhimento individual 
sempre que necessário, com participação 
de 740 usuários durante ano vigente, 
todos foram orientados, e dentro da 
demanda tanto individual ou familiar 
encaminhados para outros serviços, 
fortalecimento dos vínculos familiares, 
orientações sobre direitos. Promoção de 
acesso benefícios sociais e 
previdenciários aos usuários. em rede de 
apoio, encaminhamentos, e construção 
de vínculos. 

2. Elaboração do diagnostico 
situacional dos usuários 
Objetivos: Verificar a necessidade 
individual, em quais pontos positivos e 
negativos para ser trabalhados, para que 

2.Resultado:Entendimento da situação 
de cada usuário, e como resultado o 
fortalecimento da autoestima, mudança 
de hábito; encaminhamento para outros 
serviços,50 por cento encaminhados 



 
seja feito as intervenções necessárias. para os cras da sua cidade e rede de 

apoio para o auxílio alimentação, dentre 
outros benefícios. 
 

3.Propiciar espaço de atividades 
aos usuários e familiares. 
Objetivos: Espaço de convívio onde os 
usuários se identificam pelas formas 
próprias de vivenciar e interpretar as 
relações e contradições, entre si e com a 
sociedade. Desenvolver atividades de 
convívio, culturais, laser, bem-estar e 
organização da vida social, geração de 
renda  
 

3.Resultado: A participação de 90 por 
cento durante o ano no ateliê com a 
construção de oficinas ,onde foram  feitos 
bonecas, e aprendizagem de corte e 
costura, contribuindo assim para a 
geração de renda, que teve como 
objetivo capacitar e preparar as 
participantes para ingressarem no 
mercado de trabalho e assim melhorar 
sua situação econômica, durante a 
permanência na instituição. Tivemos 
Contador de histórias, com a participação 
de 80 por cento dos usuários músicas, 
com a participação de 80 por cento dos 
usuários e familiares tivemos no ano uma 
demanda de 15 por cento de usuários 
debilitados, a qual não conseguiram 
participar de todas as atividades. 
Também tivemos a participação de 40 
por cento dos usuários na criação do 
projeto “farmácia viva “que visa o plantio 
de ervas medicinais. 
Tivemos durante o ano 18 palestras 
palestra com a estimativa do ano de 75 
por cento das participações com temas 
variados com o uso das histórias de vida, 
a própria ou de outro.  
 

4 Realização de referenciamento 
e contra referenciamentos dos 
usuários e seus familiares. 
Objetivos: proporcionar a atenção 
integral ao paciente, por meio de uma 
troca de informações entre os diferentes 
níveis de assistência. 

4.Resultado: Referenciamento da 
saúde 99 por cento dos nossos usuários, 
contra referenciados tivemos uma 
estimativa de 50 por cento, usuários 
encaminhados a outras redes de apoio. 

5. Avaliação do atendimento prestado 
pela entidade social  
Objetivos: A avaliação serve como 
parâmetros que nos auxilia dentro dos 
objetivos de um projeto, se foi aderido 
por todos, o que pôde ser melhorado. 

5.Resultado: Avaliação com participação 
dos usuários através de questionários 
com adesão de 80 por cento, onde 
colhemos informações importantes para 
a melhoria, como resultado tivemos 
votações para implantação de novas 
atividades, o que os usuários gostariam 
de fazer, essa participação é muito 



 
importante para o desenvolvimento 
positivo da organização. 

6. Participação de cursos de 
capacitação dos funcionários. 
Objetivos: O objetivo da participação em 
cursos é promover a capacitação de 
cada 
funcionários, criando e otimizando a 
eficiência de cada um. 

6.Resultado: No ano decorrente tivemos 
a participação do administrativo no curso 
de capacitação, sendo 2 cursos voltados 
ao terceiro setor, a participação do 
serviço social em cursos de capacitação 
online, a cozinheira participou do curso 
dado pelo banco de alimentos para o 
bom aproveitamento dos alimentos e sua 
preparação.  

7 Articulação com a rede de serviços 
assistenciais e demais políticas 
públicas. 
Objetivos: Construção de redes de 
apoio, para os usuários e a população 
territorial 
Participação nas intersetoriais para 
discussão e planejamento de 
metodologias para o território. Com 
encontros ricos em diversidades de 
pensamentos e opiniões e produção de 
processos de aprendizagem comuns, 
que se transformaram em linhas de 

7. Resultado:  ações para inclusão nas 
políticas públicas; - Realização do 
Cadastro Único (Distrito de Assistência 
Social Campinas - DAS); -16 Cadastros 
no Meu INSS e inclusão no Benefício de 
Prestação Continuada (BPC); - Contato 
com Centros de Saúde Village e Barão 
Geraldo, em Campinas, para retirada de 
medicamentos da rede pública, 
agilizando os atendimentos de urgência 
aos acompanhantes, A participação do 
técnico de serviço social na intersetorial 
na articulação de rede 

8. Cadastramento dos usuários e 
familiares no sistema 
integrado de governança 
municipal. 
Objetivos: Regulação, 
Controle, Avaliação e Gestão do 

8. Resultado: Atendimento a solicitação 
do munícipe, ,100 porcento dos usuários 
registrados. -Inclusão dos relatórios de 
atendimentos diários no Sistema (SIGM) 
- Sistema integrado de Governança 
Municipal; - Relatórios Mensais dos 
atendimentos no (CIPS)- Coletas de 
informações de Programas Sociais da 
Secretaria de Assistência Social e CSAC 
- 
Coordenadoria Setorial de Avaliação 
Controle; - Articulação com INSS para 
inclusão ao BPC; recebimento de 
recursos e reuniões com conselheiros; - 
CMAS Conselho Municipal da 
Assistência Social, recebimento de 
recursos e reuniões semanais. 
 



 
9. Reuniões técnicas e com a 
direção. 
Objetivo: Definir metas, criando 
estratégias para resultados positivos. - 
Conhecer ade mandas dos usuários. 

9. Resultado: Reuniões técnica com a 
diretoria 2 vezes no mês, totalizando no 
ano 23 reuniões. Onde abordamos as 
ocorrências, o conteúdo e a forma de 
resolução da problemática – 
acompanhamento dos casos. 

10.Reuniões com temas diversos, 
Trabalho de educação integrada. 
Objetivos: garantir o desenvolvimento 
dos sujeitos em todas as suas dimensões 
– 
intelectual, física, emocional, social e 
cultural e se constituir como projeto 
coletivo, compartilhado por todos. 
Reunião com a rede de proteção do 
microterritório para discussões de casos. 

10.Resultado: O trabalho com o usuário 
permitiu entender  as demandas 
particulares de cada um no que 
concernem à sua saúde mental, física, e 
emocional assim foi  feito articulação com 
o município para resgate, nas discussões 
de casos, tivemos e trabalhamos 
questões sobre a violência doméstica, 
com  encaminhamentos  a rede de apoio 
de origem(5 casos). Ampliação e 
qualificação da convivência em grupo, 
resultados na capacidade de decisões, 
de 
expressão, de opinião e de apoio mútuo. 

Observações: Como parte do processo de trabalho a elaboração de relatórios 
mensais, da equipe técnica e o preenchimento do instrumental eletrônico de 
monitoramento e avaliação da CSAC, elaboração de relatórios para registro de 
prontuários que fazem parte da rotina de trabalho. 
Tivemos no decorrer do ano, algumas dificuldades (das quais já estão sendo 
sanadas) no nosso portal de transparências (inclusão de dados), em relação a placa 
a nossa está ok, conforme segue abaixo: 

 
 
 

 
 

Campinas,24 de março de 2025 
 



 
 
Assinatura Responsável Legal:  

__________________________________________ 
Maria Regina De Paula Eduardo Azevedo 

Presidente 
 
 
Assinatura Responsável Técnico:  
 

___________________________________________ 
Silvana Simão Fidêncio 

Assistente Social 
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